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Le projet robot lycéen, qui a débuté en janvier 2014 et s’est terminé en décembre 2016, s’est
étalé sur 3 ans. L’expérimentation en elle-méme aura duré 2.5 ans (présence effective des
robots dans les lycées concernés a compter de la rentrée 2014).

Lancée par le Conseil régional Rhéne-Alpes, cette expérimentation aura été une premiére en
France et en Europe. En effet, les possibilités offertes jusque-la aux éléves empéchés pour
des absences de courte @ moyenne durée étaient soit de se procurer les cours et de les
étudier seuls a leur domicile ; soit dans certains cas de se voir proposés des cours a
domicile dans le cadre du SAPAD (service d’assistance pédagogique a domicile).

Avec le robot de téléprésence, les éléves expérimentateurs ont pu depuis leur domicile,
pendant leur convalescence, assister en temps réel aux cours qui se déroulaient dans leur
lycée, aux coOtés de leurs camarades, et y participer en étant vus, entendus et en prenant la
parole. L’utilisation du robot leur donnait également la possibilité de se déplacer de fagon
quasi autonome dans les salles de classe et les couloirs de I'établissement, ce qui constitue
une différence majeure avec les solutions non mobiles de visioconférence qui peuvent
exister par ailleurs.

Face a l'innovation technologique majeure que représentaient les débuts de la téléprésence
mobile en 2014, la Région Rhdéne-Alpes s’est a travers cette expérimentation fixée trois
objectifs principaux :

¥ tester l'usage et analyser les apports de la robotique de téléprésence dans
I'éducation, et plus particulierement auprés des lycéens ;

¥ répondre a un besoin d’accompagnement d’éléves temporairement éloignés de
I'école en leur permettant de participer aux cours et a la vie de leur classe a distance

¥ impulser et accompagner le développement d’une filiere économique émergente et
prometteuse en région Rhone-Alpes.

Les caractéristiques principales de cette expérimentation, notamment sa cible lycéenne et le
type d’'usage préconisé (pour des éléves empéchés) avaient auparavant été définies dans le
cadre d’une étude d’opportunité menée par le LUPI'.

! Laboratoire des usages et des pratiques innovantes — Cité du design de Saint-Etienne
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Aprés une phase de préparation, des robots de téléprésence ont été mis a disposition de
trois lycées pilotes en septembre 2014, les deux premiers ayant auparavant participé a
I'étude du LUPI :

¥ Lycée d’Enseignement Général et Technologique La Martiniére - Montplaisir a Lyon ;

¥ Lycée d’Enseignement Général et Technologique Joseph-Marie Carriat & Bourg-en-
Bresse ;

¥ Lycée d’Enseignement Général Claude Fauriel a Saint-Etienne.

Un quatriéme robot a été mis a disposition de I'Unité Soins Etude (USE) de I'hopital de La
Tronche en mai 2015, en vue d’une utilisation par des éléves hospitalisés. Pour des raisons
présentées infra, le robot n'a pas pu étre utilisé dans cette structure et il a été décidé de le
transférer dans un autre établissement participant a la scolarisation d’éleves éloignés d’une
scolarité ordinaire pour cause de maladie ou de handicap nécessitant des périodes de
scolarisation a I'hépital ou a domicile. La cité scolaire Elie Vignal a donc disposé d’un robot
de septembre a fin décembre 2016.
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Initiée et pilotée par le service numeérique de la Direction des Politiques Territoriales de la
Région Rhoéne-Alpes, I'expérimentation a été conduite, suite a un appel d’offres, par un
groupement de partenaires constitué dans une logique de complémentarité des réles et des
compétences :

¥ L’entreprise AWABOT (société lyonnaise de robotique) chargée de la fourniture et de
la maintenance des robots, et de la coordination technique du projet ;

¥ Le centre ICAP (Innovation, Conception et Accompagnement pour la Pédagogie) de
'Université Lyon 1, chargé de I'hébergement de la solution, de la communication
projet, de I'appui a la création d’outils de formation ;

¥ Le Learning Lab de 'Ecole Centrale de Lyon, chargé de 'accompagnement général
du projet (notamment accompagnement humain des lycées et formation des
utilisateurs) ;

¥ L’Institut Frangais de I'Education (IFE-ENS de Lyon), chargé du suivi et de I'analyse
des usages, ainsi que de l'appui a limplantation de I'expérimentation dans les
lycées ;

Le laboratoire ECP (Education, Culture, Politiques) de l'université Lyon 2 a par ailleurs été
associé aux travaux de I'lFE-ENS de Lyon en cours d’expérimentation, en vue d’approfondir
l'analyse des usages et des impacts du robot de téléprésence sur les pratiques
professionnelles des enseignants.

Un Comité de pilotage, rassemblant les élus et services de la Région, différents services des
rectorats de Lyon et Grenoble, ainsi que les équipes de direction des lycées et de 'USE,
s’est réuni 4 fois pour décider des orientations stratégiques.

Un Comité Technique Inter Etablissement - CTIE, rassemblant les proviseurs adjoints ou
référents projets des lycées ainsi que I'équipe projet autour de la Région s’est réuni a 6
reprises, avec un double objectif : favoriser les retours d’expérience entre lycées, opérer des
ajustements opérationnels et préparer les comités de Pilotage.

Des Comités Projet, rassemblant I'’équipe-projet autour de la Région (groupement Awabot,
Learning Lab, IFE-ENS de Lyon, centre ICAP) s’est réuni tous les 15 jours sur 2014 et 2015,
puis tous les mois sur 2016, afin de suivre le déroulement de I'expérimentation et de
préparer la tenue des différentes instances.
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2013-2014 Lancement en janvier
CTIE n°1 (mars)
Comité de pilotage n°1 (avril)
Phase préparatoire dans les établissements (printemps)
CTIE n°2 (juillet)
2014-2015 Mise a disposition des robots dans les établissements 1 sur Carriat, 2 sur Fauriel et
(septembre) 5 sur La Martiniére = 8
CTIE n°3 (novembre) sessions éleve
Comité de pilotage n°2 (novembre)
CTIE n°4 (mars 2015)
CTIE n°5 (juillet 2015)
2015-2016 Comité de pilotage n°3 (septembre) 1 sur Carriat, 1 sur Fauriel et
CTIE n°6 (juin) 3 sur La Martiniére = 5
Rapports d’usage et de pré industrialisation (juillet) sessions éléve
2016-2017 Comité de pilotage n°4 (nov ou déc)
%
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L’analyse des usages de ce robot lycéen a été prévu dés le début de I'expérimentation, avec
'idée d’observer le déroulement de cette expérimentation en étant attentif aux demandes et
aux besoins de la communauté éducative, en favorisant les régulations et la prise en compte
des enseignements des premiéres périodes pendant lesquelles un éléve était représenté en
classe par un robot, en observant limpact de cette modification du milieu sur les
apprentissages mais aussi sur le travail des professeurs et de la classe. Il s’agissait de
mettre en place un suivi bienveillant, respectueux des contraintes des enseignants des
parents et des éléves et rigoureux, afin d’observer les usages et d’accompagner les équipes
pédagogiques.

Ce suivi a poursuivi plusieurs objectifs :

¥ connaitre et comprendre les situations provoquées par la présence de robots dans
toutes les dimensions de la vie scolaire et I'impact sur les apprentissages et la vie de
I'établissement

¥ questionner et analyser les situations nouvelles

¥ favoriser les régulations et les évolutions en cours de projet

¥ apporter aux commanditaires, au groupe projet et aux instances académiques des
éléments de réflexion et des outils pour d’éventuels développements.
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Un dispositif spécifique de suivi et d’analyse des usages des robots de téléprésence a été
mis en place dés le début de I'expérimentation. Il consistait, aprés chaque session
d’utilisation par un éléve, a :

¥ Faire passer des questionnaires® d’usage et de satisfaction auprés des différentes
catégories d’acteurs : éléve téléprésent, éléves de sa classe, enseignants ayant
accueilli le robot dans leur cours, autres personnels éducatifs impliqués dans la mise
en ceuvre de la session (CPE notamment) ;

¥ Réaliser des entretiens semi-directifs en face a face avec I'éléeve expérimentateur,
quelques enseignants, quelques éléves référents, des membres de I'équipe projet du
lycée.

Le protocole prévoyait également des séances d’observation en classe et d’analyse des
pratiques avec les enseignants. Ce volet n’a pas pu se mettre en place sur les deux
premiéres années d’expérimentation du fait des réticences d’une partie du corps enseignant
face a lintroduction du robot dans les établissements. Il a été jugé plus prudent, pour le bon
déroulement du projet, de différer ce volet d’investigation. Il a pu étre mené de maniére limité
sur deux établissements (La Martiniere Montplaisir et Elie Vignal) en novembre/décembre
2016. Les résultats de ce travail spécifique, réalisé par S. Simonian de I'équipe Education,
Cultures, Politiques (ISPEF — Université Lumiere Lyon 2), sont présentés dans le cadre du
chapitre 3.5 et consiste en une analyse de l'activité d’enseignement-apprentissage avec le
robot de téléprésence.

8&.' [)%%6&.'&;14)#(6&."

Au final, 14 sessions éléves ont été suivies et analysées entre septembre 2014 et décembre
2016 dans les quatre établissements expérimentateurs®. L’analyse des usages s’appuie sur
330 questionnaires et 34 entretiens semi-directifs.

%

2 Les questionnaires utilisés figurent en annexe.
Le cas particulier de I'utilisation du robot par I'Unité Soins-Etudes de I'hdpital de la Tronche est évoqué infra.
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Eléves téléprésents 3 questionnaires + 5 entretiens (3 La | 8 questionnaires + 8 entretiens (1 Fauriel +
Martiniére + 2 Fauriel)4 1 Carriat + 5 La Martiniére + 1 Elie Vignal)

Eléves des classes 161 questionnaires%58 Fauriel + 23 | 115 questionnaires (27 Fauriel + 24 Carriat
concernées Carriat + 80 La Martiniere)% + 56 La Martiniére + 8 Elie Vignal)

2 entretiens (éléves référents Carriat)
Enseignants des 18 questionnaires% 23 questionnaires (6 Fauriel + 2 Carriat +
éleves téléprésents 11 La Martiniére + 4 Elie Vignal)

11 entretiens (5 Fauriel + 3 Carriat + 3 Elie

Vignal)
Autres personnels 2 questionnaires La Martiniere (CPE, | 3 entretiens Fauriel (proviseure-adjointe,
éducatifs Chef de travaux) CPE, AED informatique)

1 entretien La Martiniére (CPE)

2 entretiens Carriat (proviseur-adjoint,
CPE)

3 entretiens USE Grenoble (Directrice,
Adjoint, Coordonnateur)

&W.")% 186 questionnaires 133 questionnaires
5 entretiens 25 entretiens
" 9%&Z*,./WVV'/1* %
IMYV.1*./*V, %

Pour des raisons expliquées infra, la cité scolaire Elie Vignal a bénéficié d’'un robot d’'un
modéle différent et plus performant que les 3 autres lycées. Par ailleurs, un seul éléve a
utilisé le robot sur la période de mise a disposition. Il s’agissait d’'un éléve de 3éme
contrairement aux autres éleves lycéens. Enfin, I'établissement présente des spécificités
organisationnelles et culturelles qui le différencient des autres lycées expérimentateurs. Pour
ces différentes raisons, les données collectées font I'objet d’'un traitement séparé (cf.
chapitre 6.2).

8="$"=(#-#,=(#)%0'/1&."1&".)%%&4.'#<14#G06.'/=%.'4:=%=45.&'/&.'0.=$&. '

Des indemnités ont été attribuées au bénéfice du projet par la DGESCO dans le cadre du
travail de recherche sur les usages conduit par 'lFE-ENS de Lyon avec les équipes des
établissements. Elles ont été versées aux personnes investies dans la mise en ceuvre de
I'expérimentation (proviseurs adjoint, personnels vie scolaire, enseignants), en contrepartie
du temps et de I'énergie consacrés a I'analyse des usages avec les chercheurs : entretiens,
passation des questionnaires aux éléves, contribution a I'analyse.

A noter également que ces indemnités ont été versées a posteriori et sans que le montant ait
eté défini a 'avance. Cela n’a donc pas constitué un facteur direct de développement de
I'expérimentation.

%
%

4 eme o 3 A . - . . . e . . P
Un 6™ éléve n’a pas pu étre interrogé mais des questionnaires ont été renseignés par les éléves de sa classe.
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Les conditions d’expérimentation ont été trés favorables au lycée La Martiniére —
Montplaisir : I'établissement avait participé a I'étude préalable du LUPI, il possédait selon les
acteurs interrogés une culture d’établissement favorable aux projets innovants, et présentait
des conditions matérielles et techniques satisfaisantes (réseau wifi, accessibilité
handicapés).

La présentation de I'opération a eu lieu au lycée en janvier 2014, et a eu une forte couverture
médiatique. Aprés cette arrivée trés visible du robot dans I'établissement, le proviseur a
souhaité qu’il n'y ait plus de médiatisation afin de laisser I'expérimentation se dérouler
sereinement.

Une impulsion particuliere a été donnée par I'équipe projet et en particulier par la CPE dés
les premiers mois, avec différentes mesures mises en place pour familiariser les éléves et
les enseignants a la présence du robot dans le lycée :

¥ Au cours des premiers mois, l'intervenante du Learning Lab (D. Furnon) est venue
plusieurs fois avec le robot en salle des professeurs pour en expliquer le
fonctionnement et répondre aux questions (par exemple sur le droit a I'image) ;

¥ Une information générale a été donnée aux personnels a I'occasion de la réunion de
rentrée ;

¥ En dehors des périodes d’utilisation, le robot est situé dans le bureau de la CPE, ce
qui permet a de nombreux éléves et personnels de I'établissement d’avoir conscience
de sa présence ;

¥ Le robot a été déguisé et présenté comme un éléve de I'établissement a I'occasion
du carnaval ;

¥ |l a participé pendant I'année aux alertes incendie, la vie scolaire se chargeant de
I'évacuer des locaux et de le placer au point de rassemblement au méme titre que les
autres éleves ;

¥ Il a a plusieurs reprises été placé au réfectoire et a participé aux journées « portes
ouvertes » du lycée.
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Il s’agissait au final de « le montrer un peu partout pendant la 1¥® année » selon la CPE,
pour qui ces différentes actions ont permis a 'ensemble de I'établissement de s’habituer a la
présence banalisée du robot et a le percevoir comme un avatar d’un éléve plus que comme

une machine.
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Au lycée Fauriel, le contexte social et culturel s’est en revanche avéré moins favorable a
l'introduction du robot : le lycée n’avait pas participé a I'étude du LUPI, présentait selon les
acteurs interrogés une culture « de lycée général de centre-ville », et se caractérisait par une
faible habitude des projets d’innovation technologique.

Aprés un démarrage trés difficile (cf. infra), les deux premiéres utilisations du robot en 2014-
2015 ont toutefois permis de faire baisser les réticences. Il semble que les premiers
enseignants expérimentateurs aient fait un retour plutét positif ou en tout cas rassurant en
direction de leurs collégues, les premiéres utilisations effectives du robot n’ayant de fait pas
généré de bouleversement notoire dans le lycée.

K%' ,)%(&;(&' <=(6"#&4' &(' (& 9%H#GO&5=%("-)"(&<&Y% (' -"&#%' 4:&16"#<&%(=(#)%' =0' 45,6&'
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En dépit d’'un accueil trés favorable, le contexte matériel et technique a trés fortement freiné
I'expérimentation au lycée Carriat. Les équipes de direction et enseignante étaient fortement
motivées, mais I'expérimentation s’est déroulée parallélement a des travaux de réhabilitation
dans une partie de I'établissement. D’importants probléemes de réseau informatique ;
totalement indépendants de I'expérimentation robot lycéen, ont fortement pénalisé le
fonctionnement de ce dernier. Il s’agit en outre d'un établissement organisé autour de
nombreux batiments, entre lesquels le robot ne peut pas réellement circuler.

Dans un premier temps, en raison de I'impossibilité de faire fonctionner le robot en tant que
dispositif de téléprésence, le robot a été utilisé par un enseignant de ST2l comme objet
d’enseignement avec deux de ses classes.

Dans un second temps, I'accessibilité du réseau wifi étant fortement contrainte, le robot a pu
étre utilisé pour des sessions de téléprésence mais avec une contrainte spatiale forte. Le
proviseur adjoint a ainsi d0 adapter les emplois du temps et les salles de classe pour
cantonner le robot au 4éme étage du batiment principal. Le robot a pu étre utilisé de cette
facon, mais avec la persistance de problémes chroniques de connexion.
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De l'avis des acteurs interrogés, I'appréhension du robot lycéen a été plus positive dans les
lycées possédant des filieres techniques ou technologiques (lycées Carriat et La Martiniere)
que dans un lycée d’enseignement général comme Fauriel.

Au lycée Fauriel, les réactions négatives d’'une partie du corps enseignant sont venues d’une
réticence a l'égard des robots, vus comme des machines impersonnelles menagant
'enseignant dans sa fonction et risquant de déshumaniser la relation éducative entre éléves
et professeurs. Ces enseignants craignaient notamment une atteinte a « l'intimité » qui existe
au sein d’'une classe entre le professeur et les éléves et qui offre un cadre rassurant, propice
aux apprentissages. Par ailleurs, I'expérimentation a été vécue par une partie d’entre eux,
notamment par les représentants syndicaux, d’'une part comme une décision imposée sans
concertation par la Région et I'équipe de direction, et d’autre part comme un risque
d’intrusion d’un « ceil extérieur » dans la relation pédagogique et dans I'intimité de la classe.
Une autre partie des enseignants s’est néanmoins immédiatement portée volontaire,
montrant de I'enthousiasme pour le projet. Le débat a été clos par un vote du conseil
d’administration du lycée favorable a 'expérimentation.

Afin de faciliter I'implantation du robot et de lever ces réticences, plusieurs mesures, prévues
des le démarrage du projet, ont été mises en place a I'automne 2014 :

¥ Elaboration de chartes d'utilisation ayant vocation a étre signées par les éléves
téléprésents, leurs parents et les établissements eux-mémes ;

¥ Garantie donnée aux enseignants qu'il n’y avait aucune possibilité de captation vidéo
(et donc potentiellement de diffusion sur internet) : ordinateur fourni aux éléves par la
Région avec impossibilité d’'installer des logiciels supplémentaires, I'éléve n’en étant
pas administrateur ;

¥ Pour ne pas stigmatiser les enseignants refusant de participer, il a été d’emblée
précisé que tous les enseignants ne pourraient pas accueillir le robot dans leurs
cours pour des raisons d’emplois du temps et de disponibilité de I'éléve malade. Le
principe était celui du volontariat et il était ainsi possible de refuser le robot dans son
cours sans que cela soit perceptible par les éléves et les parents.

%
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Cette phase a eu lieu en amont du démarrage des expérimentations en situation réelle dans
les lycées. Elle a consisté a définir et mettre en place les conditions nécessaires a
l'intégration du robot dans le lycée :

¥ Passage en Conseil d’administration pour valider le déroulement de I'expérimentation
dans le lycée

¥ Constitution d’équipes-projet internes aux lycées

¥ Formation et information des personnels, organisation d’actions de sensibilisation,
préparation de documents de communication et d’information

¥ Repérage des freins et des ressources pour proposer des solutions
¥ Organisation de réunions d’intégration du robot dans les lycées

¥ Co-rédaction avec les équipes lycées de la charte d'utilisation, des décharges
destinées aux lycées et aux familles et élaboration du processus d’attribution du robot

¥ Tests techniques dans les lycées.
8&'[#.1) #(#-'1& .O#E#' & (/&' 1#4)(=$& '

Dans chaque lycée, une équipe projet interne intitulée Comité Opérationnel Lycée - COL a
été constituée et chargée d’organiser l'utilisation du robot. Cette équipe était composée d’au
moins un membre de I'équipe de direction, d’'un ou plusieurs membres de la Vie Scolaire,
d’'un ou plusieurs enseignants, d’un référent technique, d’un représentant médical. Ces COL
ont globalement bien fonctionné sur la durée de I'expérimentation : en deux ans, ils se sont
réunis 6 fois au lycée Carriat, 8 fois au lycée La Martiniére et 8 fois au lycée Fauriel.

Ces équipes projet interne avaient vocation a assurer plusieurs missions :

¥ Deécision d’attribution du dispositif aux éléves sous contréle du chef d’établissement
et suivi du processus d’attribution

¥ Diffusion de linformation d’attribution en direction du Comité de Projet et de
'administrateur pour la création du compte utilisateur et la mise en place de
'accompagnement

¥ Vérification de la cohérence entre I'emploi du temps de I'éleve bénéficiaire et la
connexion des salles, adaptation de 'emploi du temps (salles en particulier) si besoin

¥ Concertation et information a I'’équipe enseignante pour obtenir leur accord et les
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informer des modalités de mise en ceuvre
¥ Information de la classe de la future présence d’un robot

¥ Identification et organisation de la formation des éléves référents, organisation de
leur mission (vérifier qu’au moins un éléve référent est présent pour chaque cours
auquel assiste le robot, leur fournir une clé d’ascenseur ainsi qu'un accés au local de
stockage du robot)

¥ Traitement des problemes techniques de premier niveau et lien avec le prestataire
pour les difficultés techniques plus importantes.

Pour les 3 lycées, c’est en revanche une personne extérieure a I'établissement qui a assuré
la mise en place au domicile de I'éléve®. Cette disposition faisait partie du cahier des charges
de I'expérimentation.

Dans ce cadre théorique d’ensemble, les lycées ont fait des choix quelque peu différents en
matiere de répartition des rdles entre équipe de direction et vie scolaire, ainsi que
d’organisation du dispositif de suivi et de pilotage.

¥ Au lycée Carriat comme au lycée Fauriel, ce sont plutét les proviseurs-adjoint qui ont
piloté le processus de mise a disposition du robot sur le plan opérationnel. Par
exemple, au lycée Carriat, c’est lui qui se charge de réunir (ou consulter par mail) les
membres du comité. |l recueille les avis sur les conditions de mise a disposition,
organise l'interface avec Awabot et le Learning Lab, échange avec la famille de
I'éleve pressenti, identifie les éléves référent et élabore 'emploi du temps d’utilisation
du robot (avec notamment les changements de salle nécessaires a la connexion
réseau). Le CPE fait partie du COL et est informé de la mise en place du robot, mais
n’intervient pas directement dans le processus de mise a disposition ; il est plutét en
appui aux éléves référents en cas de probleme. Le robot est stocké dans un local a
proximité de son bureau, ce qui lui permet d’avoir une certaine visibilité sur son
utilisation quotidienne. La répartition des rbles est relativement semblable au lycée
Fauriel, mais le robot étant stocké a proximité de la vie scolaire, la proviseure
adjointe ne le voit pas au quotidien.

5 Pour rappel, dans le cadre de I'expérimentation, cet accompagnement a domicile a été assuré par une personne du
consortium (D. Furnon du Learning Lab — Lyon 1).
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¥ Au lycée La Martiniére, c’est plutdt la CPE qui a joué le rOle de cheville ouvriére du
dispositif®. Cest elle qui assurait les échanges avec Awabot et le Learning lab
pendant la durée de la session, qui prenait contact avec la famille, informait les
enseignants, définissait 'emploi du temps d’utilisation. Le robot étant situé dans son
bureau, elle restait également, pendant la durée de la session éléve, trés en lien avec
les éléves référents. Lorsqu’ils venaient le chercher le matin, elle participait a la mise
en route du robot et a I'établissement de la connexion avec I'éléve, qui précisait a
cette occasion s'il était en forme pour suivre les cours de la demi-journée. Le retour
du robot le soir lui permettait de faire un rapide débriefing sur le déroulement de la
journée. Cette proximité physique avec le robot favorisait pour elle une bonne
visibilité sur le déroulement de la session via les retours des éléves référents (les
contacts avec les enseighants au sujet du robot étant en revanche, selon elle, plus
limités et ponctuels).

8&.' 64?E&."6-6"&%0(!

Les éleves référents ont dans les trois lycées été choisis sur la base du volontariat, souvent
parmi les amis de I'éleve absent mais également parmi d’autres éléves de la classe, ce qui a
permis de mettre en lumiére des comportements d’altruisme et de solidarité.

Le choix des éleves référents s’est fait de deux maniéres :

¥ Soit un appel au volontariat au sein de la classe réalisé par le CPE ou le professeur
principal ou le proviseur adjoint si I'éléve était déja absent ;

¥ Soit une démarche faite par l'éleve utilisateur lui-méme en direction de ses
camarades les plus proches lorsqu’il s’agissait d'une utilisation anticipée et
programmee.

L’ensemble des acteurs interrogés dans les trois lycées ont indiqué qu’il n’y avait eu aucune
difficulté a trouver des éléves volontaires. Ceux-ci se sont manifestés le plus souvent parmi
les amis de I'éleve absent, mais on a aussi vu des propositions spontanées de la part
d’éléves ayant envie de rendre service. Certains acteurs interrogés (enseignants ou CPE)
évoquent en ce sens de « bonnes surprises », révélant une part d’altruisme et d’empathie
pas forcément connue chez certains éleves. Les éléves malades ont de leur coté été trés
sensibles a lI'engagement de leurs amis et plus encore a celui de camarades avec qui ils
n'avaient pas de lien d'amitié. A l'inverse, quand ils ont appris que certains camarades
avaient refusé sans avoir de bonne raison, ils ont pu en étre chagrinés. Il a donc été
rapidement recommandé de réaliser cette phase de maniére discréte.

6 . , - DAl . . -

Pour les 3 lycées, c’est en revanche une personne extérieure a I'établissement qui assure la mise en place au domicile de
I'éléve. Cette disposition fait partie du cahier des charges de I'expérimentation et est assuré par une personne du Learning Lab
dans le cadre de I'expérimentation.

. W |
14 sur 90 N | I
N | I

@ ENS DE LYON



Pour les lycées Fauriel et La Martiniére, la formation des éléves référents a été assurée par
le Learning lab. Au lycée Carriat en revanche, cette formation a été assurée par des éléves
de 1ére STI2D : ces éléves avaient découvert I'utilisation du robot lycéen et travaillé sur ses
caractéristiques et son fonctionnement technique en début d’expérimentation, sur une
période ou [l'utilisation du robot en téléprésence était empéchée par des problemes de
réseau informatique. Il a dont été jugé intéressant de les solliciter pour partager leurs
connaissances et « briefer » les éléves référents lorsque le robot a été rendu utilisable en
téléprésence. De lavis de I'enseignant comme des éléves référents interrogés, cette
formation par les pairs s’est avérée trés positive, aussi bien pour les éléves formateurs qui
s’en sont trouvés fortement valorisés que pour les éléves référents qui ont trouvé la
formation trés simple et trés efficace.

Les éleves référents étaient aux lycées Carriat et Fauriel entre deux et quatre suivant les
sessions, avec un fonctionnement en bindme. Celui-ci permettait en effet d’assurer un
passage de relais en cas d’absence et de partager la charge de travail. Le lycée La
Martiniere a lui choisi de constituer a chaque fois un groupe de 4 éléves référents afin
d’alléger la charge pour chacun d’entre eux et de favoriser le roulement. Au lycée la
Martiniere, le choix d’éleves résidant a l'internat a été privilégié lorsque c’était possible. En
effet, le choix des éléves référents pose la question de la possibilité de venir plus t6t le matin
pour préparer le robot, ce qui peut s’avérer plus difficile pour les éléeves empruntant les
transports scolaires ou les transports en commun.

Le réle concret des éleves référents a été globalement le méme dans les trois lycées, les
principales taches étant les suivantes :

¥ Aller chercher le robot dans son local de stockage, le mettre en route, établir la
connexion et s’assurer de la disponibilité de I'éléve utilisateur (parfois en présence de
la CPE comme a la Martiniere ; d’autres éléves expliquent avoir auparavant
communiqué par texto avec leurs camarades absents pour savoir s’il était prét a se
connecter).

¥ Accompagner le robot en cours : soit en étant a ses cotés lorsqu’il se déplagait, soit
en le poussant dans les couloirs jusqu’a la salle de cours. Méme lorsque le robot est
piloté par I'éléve téléprésent, la présence d’'un éléve référent est indispensable pour
plusieurs raisons : il arrive que le robot perde la connexion wifi dans les couloirs, il est
donc nécessaire qu’'un éléve référent essaye de le rallumer et/ou le pousse jusqu’a
ce qu’il retrouve la connexion ; le robot ne peut pas prendre l'ascenseur seul ou
passer certaines portes (pas de main pour appuyer sur les boutons et les poignées) ;
dans certains cas, il n'y avait pas d’ascenseur ou il ne fonctionnait pas, les éléves
référents ont parfois du porter le robot dans les escaliers.

¥ Installer le robot en cours : aider a le positionner en début de cours et éventuellement
a adapter sa position pendant le cours comme l'explique un éléve utilisateur :
« I'éléve référent aidait a décaler le robot [pour que je voie mieux] car il n'y avait pas
de place ».
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¥ Gérer les problemes de fonctionnement pendant le cours : rallumer, parfois a de
nombreuses reprises, le robot pour qu’il trouve la connexion wifi, aider I'éléve
utilisateur a faire des réglages (son notamment).

¥ Ramener le robot sur sa base pour le recharger le midi et le soir, le remettre en
sécurité dans le local de stockage.
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Le référent technique a en charge la résolution de problémes techniques de niveau 1 et ceux
liés a Iinfrastructure du lycée. Il a pour mission d’informer la hotline chez Awabot en cas de
problémes de niveaux supérieurs, notamment de problémes liés au robot lui-méme ou a
linfrastructure du réseau Awabot. Il doit étre présent dans le lycée lors de la premiere
utilisation du robot par chaque éléve, lors du test ainsi que lors du premier jour d’utilisation
en cours.

Il y a eu des différences entre les trois lycées concernant 'organisation du support technique
a l'interne :

¥ Au lycée Carriat, la fonction de référent technique était partagée entre le responsable
réseau de I'établissement et I'enseignant de STI2D qui a travaillé sur le robot en
amont de son utilisation en téléprésence. Cette forme de dualité n’a pas favorisé
I'identification rapide des dysfonctionnements, avec des formes de perte d’information
et de confusion dans les décisions de prise en charge.

¥ Au lycée Fauriel, le référent technique de I'expérimentation était clairement le référent
réseau du lycée. Celui-ci a été aidé par la présence d’'une AED informatique recrutée
par I'établissement. Ceci a facilité le traitement des questions de maintenance, de
formation et d’accompagnement des utilisateurs, en coordination avec Awabot et le
Learning lab. L’accompagnement a I'utilisation du robot a dés le départ été clairement
intégré dans ses missions, du fait que le robot lycéen était considéré comme faisant
partie des équipements informatiques et réseau du lycée a prendre en charge.

¥ Au lycée La Martiniére : la fonction de référent technique a été confiée au chef de
travaux, qui avait antérieurement participé a I'étude du LUPI et était donc déja bien
au fait du projet. Au fil du temps, celui-ci a commencé a s’appuyer sur un surveillant
pour la prise en charge de certaines taches.
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Au lycée La Martiniere, une dynamique trés positive a été observée sur les deux années
d’expérimentation, avec 8 sessions éléves en tout. Cette dynamique a été favorisée en
2015-2016 par le choix de mettre en place le robot pour des utilisations plus courtes. Ce
lycée a connu pour la seconde année d’expérimentation une forte progression des usages,
avec un robot qui « fait maintenant partie des murs » selon la CPE, et qui a fait la preuve de
son utilité : « au début, on pensait que c’était un gadget de la Région mais finalement cela
s’est révélé trés utile. Maintenant, on est opérationnel en trois jours ! ». En fin de seconde
année, un processus d’autonomisation du lycée dans la mise en place des sessions éléve a
été défini’, de maniére & diminuer les interventions du Learning Lab et a rendre
I'établissement capable de gérer les utilisations du robot le plus possible en interne en
prévision de la phase post-expérimentation.

Au lycée Fauriel, malgré deux sessions en 2014-2015 et une session qui s’est trés bien
déroulée en janvier 2016, aucun autre cas ne s’est présenté jusqu’a la fin de l'année
scolaire. Ce lycée a donc connu une stagnation des usages en fin d’expérimentation, ce qui
n’a pas empéché une progression de 'acceptation par le corps enseignant. Le robot lycéen
commengait donc au bout d'1.5-2 ans d’expérimentation, selon les acteurs interrogés, a
« trouver sa place ». Les acteurs interrogés au printemps 2016 confirmaient que s'il
demeurait quelques réticences isolées, la présence du robot ne faisait plus débat dans
I'établissement. L’équipe de direction, la vie scolaire, comme les enseignants
expérimentateurs de cette seconde année indiquaient qu’ils souhaitaient conserver le robot
et qu’ils seraient plutét favorables a en développer 'usage au sein du lycée pour les années
a venir.

Le lycée Carriat n’a connu que deux utilisations, dont une en 2015-2016 dont les résultats
ont été décevants, en bonne partie liés a des problémes techniques récurrents. L’équipe
reste toutefois a I'issue de I'expérimentation motivée par le projet. Elle a cherché a mettre en
place une nouvelle session éléve aprés les vacances de Paques 2016, justement pour
essayer de persévérer et dépasser cette expeérience peu probante. Un cas avait été
pressenti mais s’est finalement désisté a la derniére minute. L'usage du robot lycéen est
donc resté limité dans ce lycée.

Un élément important a retenir est que si I'analyse fait apparaitre des facteurs plus ou moins
favorables au développement de I'utilisation du robot lycéen au sein des trois lycées, il est
indispensable de tenir compte d'un paramétre totalement aléatoire : [I'existence
d’opportunités adéquates pour utiliser le robot, c’est-a-dire d’éléves présentant un profil
adéquat. A ce stade de I'expérimentation, on peut penser que le nombre plus élevé
d'utilisations au lycée La Martiniére est en bonne partie di au contexte matériel, social et
organisationnel favorable de I'établissement; mais la part du « hasard » qui a fait se
présenter de nombreux cas possibles est également a prendre en compte.

! Des échanges et réunions ont eu lieu afin de définir de quelle fagon le lycée pourrait internaliser, c’est-a-dire prendre lui-
méme en charge, un ensemble de taches jusque-la réalisées par le Learning lab et par I'entreprise Awabot. Une « fiche de
poste » a été élaborée de maniere a bien préciser le « qui fait quoi » et a faciliter une mise en place réactive et efficace des
sessions éléve a venir.
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Globalement, on peut dire qu’on observe depuis le printemps 2014 une progression sinon
quantitative du moins qualitative des usages, notamment en raison des premiéres utilisations
positives et rassurantes pour les enseignants, et également en lien avec I'amélioration
technique du robot, de la plate-forme logicielle et, dans deux lycées, de la connexion wifi.
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Dans le cadre de I'expérimentation, un processus théorique d’utilisation a été élaboré, puis a
évolué au cours du projet dans un souci d’amélioration et de fluidification.

Etapes d’accompagnement a I'utilisation du robot par un éléve :

¥ Information / proposition aux familles et a I'éléve avec un délai d’une journée de
réflexion

¥ Vérification du respect de la procédure d’attribution par I'équipe lycée (notamment
validation parents, validation médecine scolaire, sollicitation enseignants)

¥ Vérification et si besoin adaptation (changements de salle) des conditions techniques

¥ Organisation par le Learning Lab, en coordination avec le référent technique du
lycée, de la formation de I'éléve utilisateur et des éléves référents

¥ Intervention au domicile de la famille pour la prise en main de I'ordinateur de pilotage,
des essais de pilotage du robot, la présentation du mode d’emploi et la signature des
documents

¥ Signature des chartes éléve et parents (en fonction des cas au domicile ou au lycée
si utilisation programmée)

¥ Suivi régulier de I'utilisation du robot par le comité lycée (COL)

¥ Contact en tant que de besoin entre 'éléve, le lycée et la hotline.

Par rapport a ce scénario type, certaines adaptations ont été apportées par I'un ou l'autre
des établissements :

¥ Concernant la consultation des enseignants, la CPE du lycée La Martiniére explique
gu’elle avait dans un premier temps pensé demander en début d’année a I'ensemble
des enseignants s’ils acceptaient - par principe - le robot dans leurs cours. Il
s’agissait ainsi de gagner du temps pour la mise en place des sessions a venir en
cours d’année. Mais elle a finalement choisi, pour la 1ére année d’utilisation, de
demander aux enseignants de I'éléve concerné s’ils acceptaient le robot dans ce cas
précis, dans une logique de personnalisation du robot. N’ayant eu quasiment aucun
cas de refus, elle a pour la seconde année « changé de stratégie » : elle informait les
enseignants de I'éléve concerné (sauf EPS et cours comportant des TP) par mail que
« le robot [allait] étre utilisé par tel éléve et qu’il [était] susceptible d’étre présent dans
leurs cours ». C’était a partir de la aux enseignants de lui signaler une éventuelle
opposition. Dans les deux autres lycées, en revanche, ce sont les proviseurs adjoint,
souvent relayés par les professeurs principaux, qui informaient I'équipe enseignante,
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a la fois par mail et via des échanges informels.

¥ Concernant l'installation a domicile de l'ordinateur de pilotage et la formation de
I'éleve utilisateur, il y a en général eu une intervention a domicile pour vérifier la
configuration matérielle et pour un temps de formation/aide a la prise en main du
robot. Dans les cas d’utilisation programmée, notamment au lycée La Martiniére, il a
pu y avoir une formation conjointe de I'éléeve et des éléves référents au lycée.
L’'organisation de la formation a été facilitée dans les cas ou [lutilisation était
programmeée, et cette formation réalisée a 'avance semble avoir favorisé une prise
en main rapide.

¥ L’élaboration des emplois du temps d’utilisation du robot a demandé aux proviseurs
adjoint et CPE de parvenir a intégrer plusieurs paramétres : I'accord des enseignants,
la connectivité de salles de cours, la priorisation de certains cours par I'éléve (ex
matieres scientifiques en 1ére S). Différentes stratégies ont été adoptées pour gérer
ces parametres: bloquer une salle dédiee au robot (Fauriel) ou opérer des
changements de salle pour bénéficier d’'une connectivité satisfaisante (Carriat).
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Les 13 éléves ayant utilisé le robot lycéen présentent des profils variés, malgré des
conditions d’expérimentation relativement contraignantes pour les établissements® :

+#

4 filles / 9 gargons ;
¥ issus de tous les niveaux de classe (2nde a BTS 2éme année) ;

¥ des profils socio-scolaires variés (trés bons éléves, éléves « moyens », éléves
modérément impliqués dans leur scolarité, familles plus ou moins présentes...) ;

¥ des sessions allant de 5h a 80h d’utilisation, sur des périodes d’'une semaine a trois
.9
mois”.

Les motifs d’utilisation ont également été variés, méme s'’il s’agissait toujours d'une
convalescence faisant suite a une maladie ou un accident. Les pathologies qui ont conduit a
I'utilisation du robot étaient par exemple : mononucléose, accident de voiture, accident dans
le cadre d'un cours d’EPS, interruption temporaire de travail - ITT suite a une agression
physique a I'extérieur du lycée. Dans plusieurs cas, le robot a été demandé a I'avance par
I'éleve en prévision d’une opération programmeée (lycées Fauriel et La Martiniére).

8 . - TR i o . . . . .
Pour rappel : 2 semaines minimum d’utilisation prévisionnelle auxquelles s’ajoutent plusieurs jours nécessaires pour la mise
en place du dispositif.

29 semaines (env. 6.5 mois) d'utilisation cumulée sur la durée de I'expérimentation.

I . o
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Il N’y a en revanche pas eu d’utilisation dans le cadre d’'une pathologie grave ou chronique,
ce cas de figure ayant été d’emblée écarté dans le cadre de I'expérimentation. Ni non plus
pour des cas de phobie scolaire : un cas a été proposé au lycée Carriat mais refusé par la
médecine scolaire, apparemment par crainte que I'éleve « s’habitue » au robot et que son
utilisation le conforte dans son refus de venir physiquement au lycée.

Trois éléves ont pendant leur absence conjointement utilisé le robot et bénéficié de cours a
domicile dans le cadre du SAPAD (lycées Fauriel et Carriat). Quelques éléves ont recu une
aide sous forme d’échange de mails avec leurs enseignants et/ou leurs camarades. Trois
des éléves expérimentateurs expliquent n’avoir pendant leur absence regu aucune autre
forme d’aide que le robot.

Les éleves qui se sont vus proposer le robot ont dans la quasi-totalité des cas accepté sans
difficulté, ainsi que leur famille. Il y a eu un seul refus sur les 2 ans de I'expérimentation, lié
non pas au robot lui-méme mais a la disponibilité de I'éléve. Au lycée Carriat, un éléve qui
avait dans un 1er temps accepté en prévision d’'une convalescence de I'ordre d’'un mois suite
a une opération a finalement refusé ['utilisation effective du robot juste aprés celle-ci :
'opération s’étant trés bien déroulée, la convalescence a été tres réduite et I'éléve a préféré
revenir en classe le plus rapidement possible.

H&.'1#,. [0(#M.=(#H)%',)%,8%("6.".0"0%" . &<&.("&

Le premier tableau ci-aprés fait apparaitre des périodes d’utilisation concentrées, sur les
deux années d’expérimentation, entre la fin du premier semestre et le début du 3éme
trimestre, soit une période d’environ 6 mois.

Cette périodicité d’utilisation est a priori liée a plusieurs parameétres :

- une plus forte disponibilité des établissements pour s’occuper de la mise en place
des sessions éléves aprés la période de rentrée scolaire et avant la période
d’examen de fin d’année

- un lien entre certaines pathologies et la période hivernale (méme si dans le cadre de
I'expérimentation, les pathologies en cause n’étaient pas réellement saisonniéres).

On peut également faire I'hypothése que le caractére expérimental a joué un rdle, avec une
montée en charge plus lente qu’en situation d’utilisation banalisée d’un équipement de ce
genre. En tout état de cause, I'existence d’'une forme de saisonnalité du robot demanderait a
étre étudiée sur une plus longue période afin de la valider et d’affiner I'analyse des
paramétres qui rentrent en ligne de compte.

H&.".,6%="#).':0(#4#.=(#)%' E="#6."

Le second tableau présente pour chaque éléve expérimentateur la durée de la session, le

volume d’heures d’utilisation du robot et les matiéres suivies. On observe ainsi une forte
hétérogénéité des scénarios d’utilisation, avec L% ,*-'/V*,% c,W/.% *V[/IWV% O2N% -W/,t¥% +
-1,*% *V% *1[/Y*% YZ-Z)U*% +*,% .1W/,% 1W(WIWZ1% ZV% W.)% +4*V[/IWV% 1IM]% c,W/.%
AU Z/[)*V.%+* P NOWZ 1V U*, %+*%BRE ./)/,'./WVY%*aa*Y ./[*% T 198pU)0[*,2
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Rapport d’'usages du « Robot lycéen » en Auvergne Rhone-Alpes 2017
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Période Lycée Eleve" Classe Durée session Volume Matiéres
horaire

Nov 2014 La Martiniére Stéphane 1ére STI 3 sem 10h NR

Janv 2015 La Martiniére Benoit 2" 2 sem 10h NR

Janv 2015 La Martiniére Simon 1ére BTS 25]j Environ 13h NR

Mars 2015 Fauriel Nadége 2" 3 sem Environ 18h NR

Avril 2015 Carriat Nawel 2" 2 sem Environ 13h NR

Juin 2015 Fauriel Aurélie 2" 2.5 sem 30h NR

Nov 2015 La Martiniére Nathan 1ére S 1 sem 14h Anglais, Francais, Allemand,
Maths, Histoire, SI

Nov-Dec 2015 La Martiniere Sébastien 2éme année BTS GT | 1 mois 80h Tous les cours sauf TP terrain et
Informatique

Déc 2015-Janv 2016 | La Martiniére Hugo 1ére année BTS | 2sem 25h Maths, Techno, Anglais,

SEDA Physique

Janv 2016 La Martiniére Inaya 2" 1 sem 5h Maths, Histoire

Janv 2016 La Martiniére Jean-Marc BTS 2 sem 28h Maths, Physique, Droit
professionnel, Calcul généraux,
Eco-gestion, Méthodologie, DIG

Janv 2016 Fauriel Aurore 1°¢S 3sem 64h Francais, Maths, SVT,
Physique, Anglais

Janv-Avr 2016 Carriat Alexis Terminale S 3 mois Environ 24h Maths, Philo, ECJS, Physique,
SPE, SVT

TOTAL 8 La Martiniére | 6 en 2014-2015 5 éléves de 2f‘d§ 29 semaines Environ 334h

3 Fauriel
2 Carriat

7 en 2015-2016
13 éléves en tout

ere

3 éléves de 1
1 éléve de Terminale
4 éléves de BTS

(environ 6.5 mois)
d’utilisation
cumulée)

(équivalent a
47.5 journées
de 8h)

10 . " .
Les prénoms ont été modifiés
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Activités réalisées en téléprésence
(sur 7 éléves répondants)
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Fonctionnalités utilisées

Pointer au laser 43%

Déplacer le robot 71%

Clignoter des yeux 71%

Régler le son 86%

Faire pivoter le robot sur lui-méme 100%
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En tant qu'enseignant, avez-vous ressenti pour la préparation
et dans la perspective de la conduite du cours... ?
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Situ asinteragi avec X via le robot, as-tu trouvé cela...

M Agréable M Utile

52%

Pasdu tout Plutdt pas Plutot Tout a fait Non réponse
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Chapitre rédigé par S. Simonian et P. Granado (ECP — ISPEF — Lyon 2) dans le cadre de
l'enquéte spécifique réalisée auprés de 3 enseignants du lycée La Martiniere — Montplaisir et du
college-lycée Elie Vignal. La bibliographie sélective correspondant a ce chapitre se situe en
annexe 9.2.
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H*)*4' 30F7-'%-47$A'R"*&%*A'-4' 3&" @"0"(-G'"™*' %-K*+' ()*4'30F 7-' (- +*A7%-"*4'-4+-A, 4-@-4&G""*D'
#%$/03@"&AH*-+38&8AH*-+M'
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S CPH-2(HSHS-AX 2D 23S AR H T2 FULEH"2'((FT# $5#,$-#$&0102$.#$23-3%&3(#" Bt

2)-4H*X&-' -DH0$%"&$A%-' TA+-' R' 3&*(A-%' O-+' #$&-4&A"0A&3+ (*' I1$/$&' ("4+ 0)*+4-KFY&' O-+'
44-A A" AENM-M+ -&' 0-*0o+' 2$4+3H*-42-+' #$++A/0-' ("4+' 0" @"4AF%-' (- 2$42-T$A%" -&' ()-D-%2-%' 0-*%'
"2&ATA&S' ()-4+-A 4 @-A&HY%-4&A++" -M' V$*%' 2-' K"A%-G' 0-' @S$(FO-' (- 0)"KKS%("42-' +$2A$2*0&*%-00-""
3&3' @$/A0A+3'BJA@$AA"4G > T<E'3&"4&' ($443' H*- OWEKEIE' (*A& 0" #$++A/AOA&3 %3-00-'#-% _*-'#"%'
4 4*C-&' ()4 "% &-K 28 G H* A+ +$4' 28" OA+"&ASA -4' +A&*" & AS4 B#$++AIADAES -KK-2&AT-E'H*AG' &83%¢
(-7%"A&' @$(AKA-%'0)-47A%$44-@-48&' ("4+ 0-H*-0' 0-' 2$*#0" ' +*C-&L"%&-K"2&' $#F%-M' ?)A4&3%X & ()*4
3&*(--+&' (JA(-4&AKA-%'0-+ 2$4(AASA+ #E %' 0-+H*-00-+0-'%$/$& (- &303#%63+-42-#*A++-'X&%-'A(-4&A
2$@ @-"*4-'#$++AIAOA&3' 4$*7-00-'$KK-%&-'R'0)-4+-A, FSABAL 3 #- VB E: @ S(AKA" A& +$4'% " ##$%& D'
"*80o-+' B"KK$%("42-+' +$2A"0-+EG' R' +$4' -47A%$44-@-488-0 BBKSY("42-' Ad+8&%*@-4&"0-EG' R’ +"
@"4AF%-' (- 2$42-7$A%' -&' ()"4A@-%' +$4' "2&ATA&3' ()-4+-A 4-@HIBA&A++" - B"KK$Y6("42-+'
2%0&*%-00-+EG'+$4'/*&'B"KK$%("42-' A4+&%* @-4&3-EM'

V$*00'2-'K"A%-G' &%BA+ $/+-%67"&ABA+"7-2' 0" #9%63+-42-' (* 28-0628-*%'-4' 20" ++- SZHRE GRB.+'"Ad+A'
H*' &%6$A+ -48%-&A-4+ KABA2&AKH "7-2' *4' -A+-A 4"4&' (- @"&B3@"&AH*-+G' *4-' -4+-A 4"4&-'
(0"4,0"A+-&*4-"-4+-A 4"4&-'()BA+&SAY3$, %" #BA-M'

\-&&-'-AH*X&-'-DH0$%"&$AY%-""3&3' 25(AKA3-'B,%A00-'()$/+-% 7"&AS4'-&'+-, @-4&"&ASA' (*' (A+ ZHOAYE'R'#'
(-+'2A4H'2"&3,$%A34$423-+'#%323(-@ @-4&G'R'+"7$A%
' *QAOA&3 #-%_*-'-4' +A&*" & ASA VeBAOBAKAZ" & K$A28AS4' (* %$/$& -4' &-%@-+ (- #$&-4&A"0A&3+
-KK-2&AT7-+
' AA(-D"&ASA +$2A"D+A AAKA2"CKSA28ASA' (* %$/$& ("4+ 0-' %" HHSY%& D' &Y%+ -&' R"AY+#
+$2A"0
' A4(-D"&A$A’ Ad+8%* @-A8HB AAKA2" &K$A28ASA’ (*' %$/$& (- &303#%3+-42-' ("4+' 0-' Yo" HHSY&:
"FD"*EYo-+"%&-K"2&+ @"&3%A-0+-&'R'0)-47A%$44-@-48 ' #81+AH*-
' A4(-D"&A$A'2*0&* %O, AAKA2" &K$A28ASA' (% $/$& (- &303#%63+-42-'("4+'0-'% " #H#$% & #D'*
-&'2$*&* @-+G'%F,0-+'K$%@-00-+'-&' A4K$% @-00-+
' A4(-D"8ASAL+EY* @-483FA AAKA2"SKSA28ASA' (' %$I$& (- &303#%3+-42-' 0A3-'R'*4-' KA4"0A&S'
(3&-%@A43-M

?-+' %3+*0&" &+ #%NIHS+BEHWF+TA+-4&' R' @-&&%-' -4' 3TA(-42-" 0-+" #SA4&+' (- 2$47-%,-42-' -4&%-'
0)$/+-%7" &$4'-&'0-+'-48&%-&A-4+'(-+'&%NSA+'-4+-A 4" 4&+'-&'-4+-A,4-@-4&+'2$4 2 %43+ M

?2)*&ACA&I'#-%_*-

?-'#%-@A-%'%3+*0&"&' 2$42-%4-' 0)*&A0A&3 ' #-%_*-'#$*%' *4'#*/0A2' ()30F 7-+'-@#X283+' (*' K'A&G' 2$@ (
+$*0A,4-'0)3&"&' (-+'0A-*D' Ad&-%4"&A$4"0' B2KM' +-2&A$4' #%32304&-EGAA ' A&M-M+' 2$4+A(F%-4&'
0)30F7-'23@ @-'3&"4&'#%3+-4&G'0*A'#-%@-&&"4&' (-'4-'#"+'X&%-'A+$03G' (- 2$4+-%7-%'0-'0A-4'+$2A"0'|
0-+'"*&%-+' 30F7-+E' -&' ()"##%-4&A++",-' B"7-2' 0)-4+-A,4"4&' -&' 0-' +"7TSAWE' AS*%EE" K"2A0A&-%' +"
%3A4&3,%" &AABD"AY%-M'
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« Ce n’est pas du tout le méme rapport a I'enseignement pour les gens qui sont dans les hépitaux
et du coup forcement ¢a apparait un outil formidable (...) et puis je dirais ce n’est pas méme
seulement ¢a, c’est pour qu’il reste éléve, qu’ils ne soient pas simplement des malades, pour qu’il
reste éléve. Parce que apres on sait tres bien que nos cours sont ponctuels, que ¢a ne peut pas
remplacer tout ce qu’il peut y avoir dans leur établissement scolaire donc c’est vraiment pour qu’ils
gardent leur statut d’éleve. »

?"+#32AKA2A&3'(-'0)*&ADA&3' (*' %$/P&' (-' &303#%3+-42-'#$* %' *4'#*/0A2' +#32AKAH*-"-+&'R"'+$*0A ,4-%'2'
-4+-A4"4&M-M+' 284+A(F%-4&' H*-' %A-4" 4-' %-@#0"2-' 0™ #%3+-42-' %3-00-G' 7$A%-' 2-%&"A4M-M+' #-*
2%"A4(%-' H*)30F7-+' 2$@ @-' -4+-A,4"4&M-M+' +$A-48&' *%' CH@#0"23+" #'%' 0-+' %$/$&+' #$*%' (-+'
+A&*" &ASA+'$%(A4"A%-+'4$&" @ @-4&'("4+*4'2$4&-D&-'(-'%"&A$4"0A+"&AS$4'(-'0)"2&-'3(*2"&AKM

?-' (*DAF@-' %3+*0&"&' 2$42-%4-' 0-' +&"&*&' (* %$/$&M' |)AD’ -+&' @"C$%A&"A%-@-4&' 2$4+A(3%3' 2$@!
30F7-G'AQ-+&"*++A'#' UK SA+ 254 DGE@WEB 4", '"++A+&"4&'()-4+-A 4 @-4&G Y%-4K$%_"4&' 0" #$+8* Y-

(-' 0)-4+-A,4"4&G' 0)'&&-4&AS4' (-+' 30F7-+M' \-+' (AKK3%-4&+' +&"&*&+ (*' %$/$&G' &"4&9&' 30F7-+' -&' &
"L A& A& ()-4+-A, 4-@-4&G " 383 @A+ -4 T A& ("4+ 0-+ 3&H(-+""F I"HS4' -&' D' N&"&+[4A+ BS"4G'
STEM' 6A4+AG' 0-' +&"&*&' (¥ %$/$&' %-+&' R' Ad&-%%$,-%' +-0$4' 0-+ @S@-4&+ ()'HHY%-A&A++" -
0)-4+-A,4"4&' 0-' 2$4+A(F%-'R' 2-%&"Ad+ @S @-4&+ 2$@ @-'*4' 30F 7-'B%-0"8&A$4'#3(",$,AH*-EG'R' ()"*&%-
@3@-4&+ 2$@ @-' *4' "%&-K"2&' "' +-%TA2-' (-' +$4' (A+H#S+ARAK' () #H#%-48A++" X@-@A&Y-' H*)*4'
"*806-""06&-K" 28 BAA+8&Y*@-4& #3(",$, AH*-E' ("4+ 0-'[*&' (-' 2"#&-%' 0)"&&-4&A$4' (-+ 30F7-+G' (-'0-+'K"A%
(A+2*8-%'-&' (- +&A@*0-%' 0-*%o+ "#H#Y%-A&A++" -+M'U-'2- #$A4E' (- 7+-G' AD' +-%"A& #$++A/0-' ()-4TA+" -%"
(3HOSA-@-4&' (*' %$/$&' (- &303#%3+-42-' 2$@ @4 "%&-K"2&' +HH#03@-4&"A%-" "= +-%TA2- (-
0)"##%-A&A++" - H$*%' (-+'30F 7-+$%(A4"A%-+$*#$*%' () B0F 7-+#%3+-48"4&' (-+#8S$/A-++ 280" A%-+

.'Il'y a quand méme un phénomene relativement croissant de phobie scolaire et pour certains ¢a
se manifeste par I'impossibilité de s’exprimer devant les autres et je n’y avais pas pensé avant
mais peut étre que pour ces éleves pour qui la prise de parole devant les autres est extrémement
problématique, peut-étre que de passer par une interface du coup, par le robot ou ¢a serait pas
directement eux, ou il y aurait une distance par rapport a la classe, peut-étre que pour ce type de
gens ca pourrait les remettre en confiance et voila étre une étape. » '

[4-+$*+ :%-#%3+-4&" &ABN-8%* @-488 2*0&*%-00-

22 %$/$&' 4 +-@/0-' #'+ ' @B(AKA-%' 0-+' Ad&-4&A$A+G' HY%3H" %"&ASA+ -&' KAL"0A&3+ ()"##%-4&
2)-4+-A,4"48" #%3TSAL -&' "AA@-' *4-' +3"42- ()"H#H%-4&A++" - 2$@@-' +A' 0)30F7-' 3&"A&' #%3+-4&G' O
2$4+A(3%"48()"A00-*%+ 2@ @42"%A48' ("4+'0-'%S/$&I'. '2-'%$/$&'#-%@-&'*4-'#%3+-42- @X@-"+A
2-'4)-+&'#"+' (A%-2&-@-4& 0)30F 7-'H*A'+)- DHYGMBA)ME 0" #%63+-42-' (* %$/$& H*A'-+& K$4("@-4&"0-'
23@@-""%&-K"2&' (- @3(A"&AS$4 +1@/$SOAH*-'-&' #%",@"&AH*-' (- 0)30F 7-M']A' 0-' %6$/$&' -+& #963+-4&' 2)--
H*-'0)30F 7--+&#%3+-4&'#-% @-&&"4&*4-2$@ @*4A2" &AS4 ORRBBE7-+'-8& 30F 7-4+-A 4" 4&M'

JAG' (- @"4AF%-' ,343%"0-G' 0)-4+-A,4"4&M-' 4-' 28"4,' #'+' +" @3&8$(-G' +" #$+&*%-G' 2-%&"Ad-+'
@B(AKA2"&ASA+ "HH"%"A++-4& R 0" @"%,-' ("4+' 0" @"4AF%-' (JA4&-%" A%' -&' (- #%3#"%-%' 0-' 2$*%6+M'
()"/$%( ("4+'0" #%3H#" %" RASA' (-+'($2* @- 48+ R'K$*%4A%'"-4" @$A& (0" +3"42-"KA4'H*-'0)30F 7-'#*At+-'
++AT%-'0"+3"42-" 43% @"0-@-4BM' M+*A&-G'0" @"4AF%-' (- 2$@ @*4AH*-%""7-2'0)30F 7-' 7TA" 041%$/$&
A (3H'&G' 0)-4+-A,4"4&M-'+-' @-&' K"2-'"* %$/$&' #$*%' O*A' #"%0-%G -++"A-' ()" ("#&-%' 2-+ H*-+&AS4+
4+*A&-'0"%-0"&ASA' (- TA-4&HO*+'$%(A4"A%-'2$@ @-'+)AD'+)" A++"A&'()*4'30F 7-'2$ @ @-"0-+"*&%-+M
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« J'ai modifié des questions qui auraient été plus ouvertes (...) Je n’ai pas, enfin, ¢ca ne modifie
pas profondément. » ; « Ce que je me disais : tu I'oublies pas, tu 'oublies pas, tu l'oublies pas,
quoi. »'

U-'@"4AF%-',343%"0-G'0-+ @$(AKA2"&ASA+ +SA& #-* "' Yo-4&-+'-4' &Y @-+' (- @"4AF%-" (- 2$4(*A%-'0-"
2$*0%+G' (-' %F,0-+ K$%@-00-+' -& A4K$%@-00-+G' H*A' *A(-4&' 0)-4+-A,4"4&M-M' [4-' 81#$&8F+-' -DHOA2
2$42-%4-'0-'(32"0" ,-'&-@#$%-0'-4&%-'0)37$0*&ASA' (-+'&-284$0$;8:2-00-'(-+"*+" -+ M ?)*+" - (-+'

%0$/$&+ (- &303#%03+-42-"-4' 20" ++-'-+&""++-N'0632-4&'-&' 4-'#-%o @-& #'+'-42$%-"*D'-4+-A, 4" 4&M-M+'-&'
"*D' 28-9628-*%M-M+' JA(-A&AKA-%' 0-+' 2$4+3H*-42-+' ()*4-' 73%A&"[0-' "#H#%SHIA"&ASA' H*A' A@HOAH*-9
28"4,-@-4&' (- #'%"(A,@- ("4+ ' 0" @"4AF%-' ()-4+-A4-%' H*A' "06"A&' #$*%' 2$4+3H*-42-' 0"
8%"4+K$%@"&ASS (- 0)-4TA%SA4-@-4&' () HHYo-A&A++" - BAS*+' 1' %-TA-4(%$4+ ("4+' 0" 2$420*+A$4" (
2-&&-"+-2&ASAEM'

[4-" +*%%-#%3+-4&"&ABIA4(-D"&APA' +$2A" K A4+&%*@-4&"0-

?-+'$/+-%7"&AS4A+ -&' O0-+' (A+ZH+' A++*+' (-+'-4&%-&A-4+' @-&&-4&'-4' 3T A(-42-"*A:%%-#%3+-4&"&A$4
(-+'2"&3,$%A-+''A4(-D"&A$4' +$2A"D-&'. 'A4(-D"&A$4' Ad+8&%*@-4BND4' -KK-&G' *4' (-+'"& &Y " A&+ (**
%$/$&'2$42-%4-' 0" #$++A/A0A&3' (-'2$@ @*4AH*-%""7-2'*4'30F7-'(A+&"4&'H*-'2-0" +$A&' VAB"&AS4'
A4(A7A(*-00-'B30FA+-A 4"4&E'$ ', %$*#"0'B30F730F7-+EM'

-@"%H*$4+' &$*&-K$A+ H*-'0)-4+-A,4"4& 4-' @P(AKA-"#"%' 0)$%,"4A+"&AS4" +#"&A"0-' (- +" 20" ++-' #$* %'
"22*-A00A%' -&' #$+A&ASA4-%' 0-' %P/S&M' "' 2-' +-4+G' +A' 0)A4(-D"&AP4' +$2A"0-' -+&' KEH68D06-#%3+-.
HA@HOAH*-"#"+"*4-' @S (AKA2"&ASS' (- %-0"&AS4+ +$2A"0-+' @"A+'*4'%-4K$%2-@-4&' ,%m2-'R' 0™ 2$4&A
#$++A/0-'("4+'0"%-0"&ASA#3(",$, AH*-"$KK-%&-'#"%'0-'%$/$&M'

« J’ai vraiment un sentiment surtout quand c¢a s’est mis a bien fonctionner que j'avais vraiment
I’éleve disponible, c'est-a-dire, que je pouvais, c’était pas une illusion d’éléve mais que je pouvais
travailler avec lui quasiment comme avec les autres éléves. »'

\-#-4("4&' 0-' %$/$&' 4-' +-@/0-'#"+' 0" +$0*&AP4' @A%"20-' $*G' (*' @PA4+G' %X73-'3&"4&' ($44B-H
+$*8"A&’' (-' 2-%&"A4M-M+'-+&' ()" 7$A%' 0)30F 7-' #81+AH*- @-4&'#%3+-4&' @"A+' "*++A' (- %-4K$%2-%' 0™ 2(
#'%'0"#%3+-42-'()*4'(-*DAF@-'-4+-A,4"4& 1"

« S’il y avait de I'argent, moi je proposerai plutét de faire des séances avec deux profs de temps
en temps pour focaliser I'attention de tout le monde. »'

\-&&-'(A@-4+A$4'+$2A"0-G'H*A'-+&'*4'73%A&"/0-""&$*&'#$* %' @"A4&-4A%'0)30F 7-"("4+'0) " ##%-4&A++",-'
*4' #%$2-++*+' (- +$2A"0A+"&AS4' 2$4&A4*-G' -+&' R 4*"42-%" #"%"' % "##$%&' "*D' "+#-2&+' &-284AH*-+M' A
-KK-&G'AQ'-+&B8@."4&" H*-'0-'+$4" (*' %$/$&' #*A++-'X&%-'%3,03' (- @"4AF%-'R'4-"#"+' X4-%'0-',%$*#-'
B+$4' &%$# 30-73EG' H*-' 0" 7TA+AS4" (*' %$/$&' +$A& #0*+' 0"%,-' #$*%' "TSA%' *4' #'4$%" @™ 2$@#%-4"48
20"++-'&-0'H*-'0)"*%"A&'*4'30F 7-'#%3+-4&' @"A+"*++A'("4+'+-+',-+&*-00-+'B&$OY3LYE'4'7-%+'0-'8"* &G’
N$$@-980"%,A%' #$*%' 7$A%' 0-' &"/0-"*G'#"%' -D-@#0-EM' [4' 303@-4&' 2-4&%"0G *4"4AA@-@-4&' 2$4+&"§
@-48&A$443G' 2$42-%4-' ($42' 0-' K'A&' ()"7$A%" *4-' %-0"&AS4" A(-4&AH*-' $*G' (*' @$A4+G' 0™ #0*+' #%$.
#$++A/0-"H*)"7-2"*4' 30F7-'#81+AH*- @-4&' #%3+&44$&" @ @-4&'#$*%'+)328"4,-%' (-+' ($2*@-4&+'-4'
+A&*"'&A$4'(-'20"++-G'73%AKA-%'0-'&%"7"A0'(-'0)30F 7-'(A+&"4&M

.'Si elle (I'éléve) doit écrire quelque chose, la du coup, il nous manque au moins un canal, au
moins de I'éleve vers le prof de transmission de documents ».
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V"%'2$4+3H*-4&'0"%-0"&AS4"7-2'0)30F 7-'4)-+&'H#$%6(A4" A 3&" 48 ($443' H*) A0 4)-+&'#"+ #S++A/O-'

0" A%'(-' @"4AF%-'+A@AD"A%-'R™*4-'+A&*"&ASA'-4'H%3+-ARDFOYI'6+*%-%' 0" KA"/AOA&3' (* % $/$& ("4+'
(AKK3%-4&+' 0ABED$0-G' 89#A&"0G' ($@AZAE 0)30F7-' "/+-4&' +-' (3#0"2- G*4' &%"7"A0 A@#$%&" A&’
2$42-%4-'0)37$0*&ASA' (*' %$/$&' -4' &-%@-+' (- @F/AOA&3S' -&' -+E*PAU+A' H*)-48-%@-+ ()$/C-&+'
2$44-283+#$*%'K"2A0A&-%'+" 2 @#" &AIAOA&3"7-2'()"*&%6-+'$/C-&+ 4*@3%AH*-+'-4' (-85%+'(-' 0" +A&*"¢
() HH% A8A++" - BVY%$ASE-G' #'%' -D-@H#0-E' -&' ("4+ 0" +A&*"&ASA' ()" #HY%-4&A++" - #$*%%' 328"4,-%' (-+'
($2*@-48+G' T$A%' 0-' &%"7"A0' (-' 0)3BETEEAY' 3&"1-%' 0)"##%-48&A++" -G’ %-@3(A-%' R" QY695 AEM
($42' ()*4-' 2$@#"&AIADA&S' "7-2' 0)-4+-@/0-' (-' 0)-47A%S$A4-@-4&' ()"H4&A++" - (- 0)30F7-' #$*%'
K"7$%A+-%' 0)-DA+&-42-' ()*4' 32$+1+&F @-'#$*%' 0)30F 7-'-&' 0-+'-4+-A 4" A& NIRAR) #&-4+-@/0-'
&-284AH*"H*A'4-"K"++-"H*)*4'#$*%'0)*+" -%'BJA@$4($4G' T=PhEM

« Il (I'éleve) a dit que ¢a ne fonctionnait pas, qu’il n’arrivait pas a récupérer les documents. Alors
(...) pour le cours maintenant j’ai son adresse mail et donc les documents, voila plutét que de les
mettre sur Pronote » ; « Il (éléve) peut participer, parler, interagir mais, par contre, pour toute la
dimension ecrit-travail-document, cela pose des difficultés »

D30:851230%0

U)*4"#$A4&' (- 7*-' &-284A2%$%-0"&A$44-0G' AD' 1' " *4' -KK$%&' R' #%$(*A%-'#$*%' 2$42-7$A%" -&' A4&3,%-'
K$42&AP44"0A&3+ #5* %' #0*+' #%$28-+'(-'0)-47TA%P44-@-4&' (- &%"7"AQ' (-+'-4+-A,4"4&M-M+'-&' (-+'30F7
23@#%-448&' 0-*%+' 8"/A&*(-+' -&' 0-*%+' @3&8%(-+' #3(",$,AH*-+M' UA&' "*&%-@-4&G' +A' 0-' %$/$&' (-
&303#%3+-42-'-+&' A(-4&AKA3' 2$@ @-'*4-' #$&-4&A"0A&3' %3-00-'#$*%' (-+'30F7-+'-@#X283+' (-' +-' %-4(%
("4+'0-*%' 3&"/0A++-@-4& +2$0"A%-G' +" K$42&A$44"0A&3' -+ EH1EAE2 RAS DA B A@QHOAH*"4&' (-+'
(37-0%##-@-4&+" +#32AKAH*-+' +*00" 0-' 2$4&-D&-' %-0"&A$44-0' ()"##%-4&A++",-" #$*%" X&%-' ("7"4&",-'
#0"+&AH*-"*' K$42&A$44-@-4&'8"IA&*-0' ()*4'30F7-"-&' ()-4+-A,4"4&M-' ("4+"*4-' 20" ++-M'?"" #%A42 A#"0-'
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B 11y a eu le probléme, quand il était a I’hépital, du son avec le bruit parasite. A partir de chez lui il n’a y plus ce probléme ld. »
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90%

M Eleves téléprésents

M Enseignants des classes

Eléves des classes
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La Cité Scolaire Elie-Vignal, établissement public, a pour mission d'assurer la continuité du parcours scolaire des éléves
malades ou-et en situation de handicap grace a deux dispositifs : le site passerelle de Caluire et le College-Lycée a
I'hépital.

Il accueille, aux niveaux du college et du lycée, des éleves malades ou en situation de handicap, lesquels ne peuvent
plus suivre leur scolarité dans leur établissement de secteur en raison de leur fragilité, de leur fatigabilité ou de leurs
souffrances. L'enseignement est adapté mais suit le cursus ordinaire de la sixieme a la Terminale.

Le chef d'établissement placé a la téte du college-lycée Elie Vignal a aussi la responsabilité d'assurer le suivi de scolarité
du secondaire dans onze services hospitaliers du Grand Lyon.

La mission principale est d'éviter toute rupture ou échec scolaire dans le cursus de I'enseignement secondaire en raison
d'une maladie ou d'un handicap. Les chances de réussite des éleves sont optimisées par des conditions d'apprentissage
appropriées a leurs besoins spécifiques, leur permettant ainsi de compenser les difficultés liées a leur maladie ou leur
handicap.

Une double exigence pour ces éléves:

- les considérer comme les autres adolescents de leur 4ge, donc les confronter aux mémes programmes et examens
(DNB, EAF, BAC). De ce point de vue Elie Vignal propose une scolarité pres de la « normalité » avec comme objectif un
retour des éléves dans leur établissement de référence pour poursuivre leur scolarité.

- prendre en compte leurs particularités, leurs difficultés et leurs spécificités, liées a leur état physique et psychologique.

Cette double exigence détermine les comportements pédagogiques et éducatifs. Elle implique un travail en équipe
éducative dans lequel les missions des différents personnels s'articulent.
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Adaptation de la scolarisation :

- Les effectifs dans chaque classe sont réduits (maximum de 12 éleves) et permettent un enseignement trés individualisé

- Le contenu des cours est identique aux autres établissements mais les techniques pédagogiques sont diversifiées :
individualisation des apprentissages en rapport avec la situation de chacun par la recherche de solutions adaptées en
terme d'apprentissage, d'acquisition, d'évaluation ; utilisation de supports variés, utilisation des TICE.

- Les cours se déroulent entre 8h40 et 16h40 (8h40 a 12h10 le mercred).

- Des réunions fréquentes des équipes pédagogiques et des auxiliaires de vie scolaire permettent d'ajuster les
exigences et les adaptations nécessaires. Travail des enseignants avec les équipes soignantes.

- Les absences régulieres des éléves pour des soins (dans I'établissement, a I'Hépital ou en centre de rééducation) sont
formalisées par des conventions d'intégration et des solutions sont mises en oeuvre pour rattraper et éviter les
répercussions négatives sur la scolarité.

- Les emplois du temps sont adaptables en fonction des possibilités de chaque éleve.

- Pour limiter la fatigue des éleves, ce sont les professeurs qui changent de salle. Chaque éleve dispose d'un casier
personnel et/ou d'un double jeu de manuels afin d'alléger le poids des cartables.

- Un matériel ergonomique peut étre proposé : tables réglables en hauteur et en inclinaison, lutrins, chaises, couverts
adaptés, paillasses adaptées en salles de sciences.

- Une éducation physique et sportive effective pour tous les éleves, en mettant réellement chaque éleve en activité en
adaptant les moyens, les méthodes et les maniéres de faire aux capacités des éleves (maladie, handicap,
convalescence ou problemes psychologiques).

- Suivi et conseil en orientation : un travail tres individualisé integre la dimension et la prise en compte du handicap et de
la maladie, et s'appuie sur une collaboration avec des équipes plus étendues.
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'SHAR-A(" A& A ISAA-H V&A-'$H H-4(" &' &F$*&-'0" (*%3- () *4' 25 %+
'0$4’

$'% B1@5%,/f5%50/%35%4)*57,/1%F3,=/1%4)*24/%1:38*2,/%+/04*07%730%* &0 2%352R %+ 92l /

T'% Z35,%732R%81/%/0%,357/%/7%8/%F30:72300/=/07%45%,3637%30%%-7-%Y
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'"UAKKA2AQ- 'V0*&9&'K"2A0-
'VO*&9&'(AKKA2AO- '"Wo%F+'K"2A0-

d'% O2%E2FF2:28/%35%2857_7%42FF2:28/R%/<+8286%/%+35,G532
%
#" %415/88/1%F30:72300*827-1%86% %*175%572821-%+/04*07%8/19926% 1
%

'13,0-%'0-'+$4' [&AO0A+-%'0-'#$A4&-*%'0"+-%

'W$*%4-%'0" &X&-'#$*%'7T$AY%'0-+"*&%-+'30F 7-+ 'f"A%-'(3#0"2-%'0-'%$/$&'("4+'0"'20"++-

'f"A%-'20A,4-%'0-'%$/$&'(-+'1-*D'#$*%'(-@"4(-%'0"'#"%$0-

##'9B5,*21 T5%*2=-%152@,/%/0%7-8-+,-1/00+8512/5,1%,-+301/1%+311268/1%66Y %

'bSA4+(-2$ %6+

VO (2540 +

'6*&"A& (25 %o+ @"A+()"*&Yo-+H*-"2AD HA & AT A+
%

#!' %02%Z851%35%E)*5738,4R %+,-:21/%8/1G5/81%/7%+35, CBA2
%

HE Y NF*2T%4/%152@,/%4/1%:35,1%/0%7-8-+,-1/0:/%7) 9",5
%
V0K RA, ¥ A8 HE- (- +AT%-*4' 28U +-4'20"++-
"DSALHK A F A& HE-! (AT Y- H4 25 o+ - 420" ++1!
VO632A+-#$*UHHSA

#>'9%B1T5%8/%1/072=/07%G5/%4*01%8/%: 18:84%7-8-+,-1/0:/%75%*1%$%6

B@/:%8/1%*57,/1%-82@/1%4/"
8)-7*68211/=/07"

B@/:%8/%35%8/1% B@/:%8/1%-8?@/1%4/%8*
/01/2;0%071 :8*11/
7851%4)207/,*:72301%G5/%
4) *62754/
B57*07%4)207/,*:72301%G5/%
4) *62754/

03201%4)207/,*:72301%G5/%

4).*62754/ %

#A'YO/830%32R% 7*%7-8-+,-1/0:/238/%:.*0;- 980

Z*1%45%7357 h*268/=/07 ' h3,7/=/07 '

c,?1%F3,7/=/07

(/%4-,358/=/07%45% ' ' '
35,1 %

(/%:307/05%45%:35,1%

()*=62*0:/%4/%8*% ' ' '
:8*11/ %

(/1%,/8*72301%/07,/%

-8?2@/1%

(*%F*f30%4/%7,*@*288/ ' '
107,/%-8?@/ 26
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%

%

%

%

#L'%02%+301/%h*268/=/07%[%h3,7/=/07%[%c,?1%F3,7/=/07R%/<+88A36:.*0;/=/071%=*,G5*071%Y %
#$'9%2Z*,%,*++3,7%N%:/%G5/%75%/0%*77/04*21R%+,-:21/%:/%G5/%7*%7-8-+,-1/0:/988%+/,=21
#T'UP7%+*,%,*++3,7%N%:/%G5/%75%/0%*77/04*21R%+,-:21/%:/%G5/%7*%7-8-+,-1/0:/%0)*9%4%d %o+/,=21
#d'9%0/830%732R%8/%35%8/1%+,20:2+*5<%207-,M71%4/%7*%7-8-+,-1/0:/%307%-7-%U+8512/5,1%,-+30841%+311268/1X
V' (-'%-&"%(‘#H%A+ ("4+'0-+"#H%-4&A++" 1+ "1 -4+A/AOA+"&AS$4"*D'37$0*&A$4+'&-284$03, AH*-+'(*' @ P4 (-
(-'-@"A4'#$*%'0-+'30F7-+
vb "A4&A-4'(*I2$4&”2&'”7-2‘@-+I2"@”%"(-"I'
'V"%&A2AH#" &ABA'R*4-'AAAST"&ASS'
'b"A4&A-4'(*'2$4&"2&"T-2'@-+"-4+-A4"4&+'
"1 -A&A@-4Q"##" % &-4A%'R'™*4'0123-'(- #$AL&-
|b)lll#_%@A+l(_l@A_*D_‘_*##$%&_%I@I|I@IIOII(A_II
'6*2*4'A4&3%X&
'6 @30A$%"&A$4'(*'20A@"&'(-'0" 20" ++-

'6*&%-'B#%32 AHHEINIII '
'VO*+'(-'+$0A("%A&3'-4&%-'30F 7-+

1" 96/830%732R%8/1%+,20:2+*8/1%42FF2:587-1%82-/1%N%7*%7-8-+, 103543203 %98 -+301/1%+31126 8480

1 )$22*#-%'(*%$/$8G'7-A00-% RIDAC+$A& &BHBH6-28"%,3G'0)" @-4-%'-4' 23496+
"2 U AG (F%BISE
"2+ (AKKA2*0&3+'(-'(3#0"2-@-4&. (V% $/$& H#-4("480-'2$ %+
V$*%'0-+"*&%b-+'30F 7-+'-&'0)-4+-A 4" 48 G A(-A&AKA-Y%'&" (-@"4(-'(- #' % &A2AH" &ASA BUSI$&'20A, 4$&-E
"V$406'0-+"*&0b-+'30F 7-+'-&ID)-A, 4" 4&G 2$ @HY%6-4(%o-'2- H*-' & (A+'0$%0+ H*-'0-'%$/$& #Y6-4('0™ #"%$O0-"
"N 28"4,-%"7-2'0-+"*&Yo-+'ZOF 7-+

28"4,-9%"7-2'()"*&%o-+ 30F 7-+-4'(-8$%6+ (0" #963+-42-'()*4" (*0&-'BAL&-%620" ++-+G'2$*0$A%+IE
"W6"7"A00-%'-4' %6$*#-'TA"0-'%$/$&

6*2*4-'(AKKA2*0&3

6 *&%-+'B#%32 AHEIININNINIM' '

# %D30:/,0*07%:/77/%/<+-,2/0:/%4/%7-8-+,-1/0:/R%/1 T5%*5%F2HE

V' (H&$*F&+'&ATK A& "V0*&9&'+"&A+K"A&
"VO*&9&'#"+'+"&AF+K"A& "WOo%F+'+"&A+K"A&

" 94H5/88/%++,-:2*7230%7/1%+*,/071%3@B1%+3,7-%15,%:/77/%/<+-,2/0:/%4/%7-8-+,-1/0%

V' (*&P*&+'&A+K A& "V0*&9&'+"&A+K"A&

"VO*&9&'#"+'+"&A+K" " A& "WOo%F+'+"&A+K"A&
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1&' B/830%732R%G5/88/1%1307%8/196F23BAYHNY*++3,7/,%*5%, 3637%15,%8/%+8*0%7/BOSEBI@$*7-@-4&G'
%3,0",—+G"+#-2&IE'e%h

%

1> 9B/830%732R%G5/88/1%1307%8/1%*=-823,*72301%N%*++3,7/,%*5%,3637%15,%8/%+ BOHEID: VRHGE/S+ &'
2"4#"/0-'(- K" A%-'L'#-%@-& R'0)30F 7-'-&'R'0)-4-+-A, 4" A& (- Y-FE%b

%

IA' %/830%732R%G5/88/1%1307%8/1%*=-823,*72301%N%*++3,7/,%*5%421+31272F%7/:.02G5/%A4)*: :3=+*,0/=/07
BA4+&"00"&ASAG #%3H# %" &ASAG' @"Ad&-4"42-' (X %$/$&G'$%, "AA+"&ASA'(-'0" 20" ++-G'30RB% % 3K 3%-4&IE

%

IL' %/830%732R%GEYPbT52%+35, *27%F*:2827/,%8*%7-8:/962101%8/%4-,358/=/07%4/1%:35,1%6

%

I$' B29%:)-7*27%N%,/F*2,/R%G5/88/1%*57,/1%+*=-823,*72301%+35, *2/07%,/0F3,/,%8)207-, M7%/ %86 F2:*:27-%4/%7
7-8-+,-1/0:/ %%

%

%
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d'>%h2:./1%4/%+317/%+35,%572821*7230%36§30%4/%
7-8-+,-1/0:/% /0%/0@2,300/=/07%89:-/ %

2-&"[0-"% #%3+-483' ZHYF+G'30"/$%3 # %' 0-'2-"%4A4, 2"/ (- OWA2$0-'\-489%"0-'(-' 71$4' ("4+'
0-'2"(%-' (-'0)"22$@#" 4-@-4&' %3"0A+3' #-4("4&' 0-' #%$C-&G' 2$@#$%&-' 0)-4+-@/0-' (-+' &M28-+'
432-++"A%-+' R' 0" @A+-' -4' #0"2-' ()*4-' +-++A$4' 30F7-G' "Ad+A' H*-' 0-+' 2$@#3&-42-+' Yo-H*A+-+'
2$%%-+#$4("4&-+M

QO' ™ 383" 2$4+&Y*A&' ("4+ 0)$H&AH*-' ()*4-' *&AOA+"&ASA’ A-IE@NBE - "*&%-' KA28-' BA$4'
#%63+-4&3- AR26%%- +HSIAR'0)*&AOA+"&ASA'()*4' Vb $&.
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IHS%& () +),* HEU%&(-. (,(."$%& (

0&("%&#,"#(,1." (

2%3)+#.8".'4"%8&&,$" &" '4(56,/$#+' (

7+" H#93%&&.*(/,(-.3,&- (- ("%8%H#(%6(/.(/9"+.( &(, $#(/,(
)*%) %' $HSY6E:
(

Famille, proviseur, vie scolaire

Connaitre la procédure d’attribution. Relationnel.
Autonomie

3% 5(1,(C"8%&(),*(/1.'( ) #HS. (

Famille, lycée, médical, autre service
externe

Relationnel, coordination des acteurs, bonne
organisation.

<= &S *(/,(+"6)+* #$%&(-6()" (+/>1.(,6(/9"+.(),*(/.(
13811 (
(

Famille-service qui détient le pc

Bonne organisation, relationnel

28&:%+*3.%(/. (1%/%&#,$*.' () %6*(/, (/1%=$ #$56.(-6(*%8%#(
@-+)1,".3.8H(H#(#%"A=B (

Groupe de volontaires OU éleves
référents, service scolarité

Bon relationnel avec les éléves, organisation de
planning, connaissance des contraintes humaines
et techniques

2&:%*3 (1 +1>1. (1%I%&H#,$*. (#()*+ &#.*(.(
[0b&"HSY6&&. 3. &H(-6(*Y68Y6H(H(-.(Yo&(.81$*%8&&. 3.84

Service scolarité, éleves

Connaissance du robot

S84, ("%61.#6%.(CS ESC (/. .("
IFOGH(-.(/F64#$/$' #.61
(

Personne qui détient le PV d’installation
des bornes + vie scolaire pour EDT
éleve

Capacité d’organisation, autonomie

H* &'3##*. (1. ()*+"%&S #$%&(,61(.& $=8&,&# (@.&1%$(
-'(-%"63.8#' I(%&I(%*=,&$' #$%&(-6("%6*' (#'KB (

Enseignants

Bon relationnel, diplomatie, capacité d’écoute

13+&,= *(IF.3)/%$(-6( #.3)($@&+"."$*.  (

Vie scolaire, enseignants, éleves

Bonne organisation, capacité de travail en

( collaboration avec enseignants, bon relationnel
G+"$-*(-F6&(#9).(-.("%&&.I1$%&(C$ ES(.&()*.&,&H#(.&( Service informatique ou technique, Bonne connaissance des caractéristiques des
"003)H.(I.'(",*, " #+*$'#$56.'(-.("L,"6&. ( éleves référents ou groupe de types de connexions possible. Compétences

volontaires

techniques niveau 1

555, ("8&E&.IS%E(-. (8%*&. (CS  [ES(6*(F$&H.*," (
-3$8$H* #.6% (

Administrateur robot

Connaissance de l'interface de pilotage

0&(", (~.()*%8/>3.(6*(.(*+".,6 (M(?8&#.*1.8%$%(
“$* .3 &H#(.&(", (- ()*%8/>3.(-.(N.*(&$1.,6(<O(
$&*3.H(.(FLS".("%&" &+  (

(

Service technique, éleves référents,
enseignants, éleve utilisateur, hotline

Connaissance et compétence technique de niveau
1, autonomie, réactivité, flexibilité, disponibilité,
prise de décision

PESL. (/F+1%/6#5%&(-.(/,(*+ %/64$%&(-.()*%8/>3.(#(
)*06) %" *(-.'(%/6#$%&’  (

Service technique, direction, éleves
utilisateurs, enseignants, éleves réf.

Autonomie, bon relationnel, créativité, étre force
de proposition

<*= &F' *(/. ($&H.*1.8HSY& (.&("%oll, 8%* #$%&(,1."(I.'(
' F1$"("96&" F&H () YB*(/, (*+'Y6/6HS%&(-.()*%8/>3.  (

Direction, service technique concerné,
intendance

Connaissance de l'organisation du lycée, capacité
d’organisation

254 +(L. (3. 0SI%H,=. (
(

Eleve utilisateur

Connaissance de l'interface de pilotage
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Q*.&*.(7G;(,1."(/,(:,3%//.()%6*(#*,&'3%"$%&(-. (
$&:6*3,#D%6& (H#(-.3,& *(RUF+>1.(-.(.("Y&&."#.5(
)%6*(1+4$:$.*(/, ("% & & I$Y&K(

Famille, lycée

Organisation, bon relationnel, flexibilité,
disponibilité (horaires souples et extensibles)

O (. &("%0&H,"#(,1."(IF+>1.(S(),*.&# ()%6*($=8& #6*.(-.(
1,("L 5. (-FOHS/S HS%&(S($8:%*3 #$%&(:$&(-.(."$%&
(

Famille, éleve utilisateur

Bon relationnel, bonne organisation

0&(", (~-(*%8/>3. (- ("%&&. 1$%&I()*%) % *(-. (
'%6/64#$%& (- (&$1.,6(N((

Famille, éleve utilisateur

Connaissance technique niveau 1

Q*+".&#.*(/,(-%"63.&# #$%&(6#%/$',#.6*(S(/.'(1$-+%'(0TH (| Famille, éleve utilisateur Bon relationnel

(

Q*+".&#.%(/.'(3%-,/$#+'(-.()$/%#,=.(-6 (*%8%#(@'%6*$'J( Eleve utilisateur Connaissance de l'interface et des modalités de
",1$.*J(3,&.##.B ( pilotage

T+)%&-*.(,61(56. #$%&'(-.(/FE#S/$" #.6*(#(-.(,(:,3%//. (| Eleve utilisateur, famille relationnel
E,$*.()$/%#.%(/.(*%8%#(),*(/F+/>1.(-,&'(/F.&".$&#.(-6(/9"+. (| correspondant dans le lycée présent Organisation, coordination, relationnel

avec le robot et les éleves référents

E,$*.(6&("%3)#. D.&-6(-.(/FS&H.*1.&HS%&(,61(,"#.6%(
"05&" *&+ (
(

Lycée + service concerné (si besoin)

Relationnel, synthétique. Savoir rédiger un CR

I"#$%&.(,6(3%3.&H#(-.(/,(."$%&  (

28&#*1.8$*(.&(", (-.()*%8/>3.(-.(&$1.,6(N(<O($&:%*3.%(
1,(U%#/$E&(

Enseignant, éleve utilisateur, éléves réf,
hotline, direction

Connaissance technique de niveau 1, réactivité,
flexibilité, autonomie, prise de décision, bonne
organisation, calme.

B H(H=6/$>%. 3 &H(IFS&H.*:, " (,-3S&SH* #.6%()%6*(
L+ (+#, #(-.'(8%*&. (#(1.$//.*(,6I("%6)6*..  (

Service technique et intendance pour
acces aux salles

Connaissance de l'interface admin et de
I’'emplacement des bornes

I"#$%& (R(/,($&(-.(."$%& (

28:9%*3 *(1.'(,"#.67 (., (S&(-.(-"SU&(-FOHSIS #S%&  (
(

Tous

Savoir rédiger un CR, réactivité

+5:5.%(/, (8%&&. (*+". JHS%&(-6()"(+/> 1. (H#(*.1.&" *(/,(
3B/ (&S (
(

Eleve utilisateur famille

Bonne organisation, réactivité, autonomie,
relationnel
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Outils/matériel :
Boite mail
Téléphone portable
Permis B, Véhicule
Contraintes :

Grande flexibilité, grande disponibilité et capacité de réactivité : intervention en flux tendu : intervention aléatoire avec période chargée et
période creuse. Difficulté pour aménager I'emploi du temps des personnes en charge de ces interventions.

Nécessité de coordonner et/ ou d’étre informé de I'ensemble des actions des acteurs : suivi a distance des activités méme si pas
d’intervention directe.
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